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Oslo kommune
Utdanningsetaten

Side 2
Slik logger du deg pa
Palogging til Skoleplattform Oslo gj@res via skolens nettside
ved a klikke pa "Logg inn" gverst til hgyre pa skolens nettside. Q l
Velg "foresatte". Sok Logg inn

Skoleplattform Oslo

Elever og ansatte

Foresatte

Du logger deg deretter pa ved hjelp av ID-porten, pa
samme mate som ved tilgang til en rekke andre offentlige
tjenester i Norge. Der kan du velge mellom flere
alternativer for elektronisk ID, blant annet MinID og i veLo eLekTRONISK ID:
BankID/BankID mobil.

Oslo kommune

. MinID
Min I D Med kode fra SMS eller PIN-kodebrev >

- 8 BankID

EECC BN /e (oder fra banken din >
Buypass

buypass Med smartkort eller mobil ?

Commfides N
COMMFIDES 164 USB-pinne

322 bankiD BankID pa mobil

. Med sikker legitimasjon pa mobil

Slik_skaffer du deg elekironisk 1D

Dersom du opplever problemer med palogging til Skoleplattform Oslo som foresatt, kan du
kontakte skolen der barnet gar, og be om tilgang.

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte



Oslo kommune
Utdanningsetaten

Side 3

Palogging til Skoleplattform Oslo feilet.

Arsaken til at paloggingen feilet er sannsynligvis at du ikke er registrert med tilgang til Skoleplattform Oslo i det skoleadministrative
systemet.

Dersom du har barn (under 18 ar) i Osloskolen og ensker tilgang til skoleplattformen som foresatt, kan du kontakte skolen der barnet
gar og be om 4 fa tilgang.

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte



Oslo kommune
Utdanningsetaten
Side 4

1. Forsiden

Pa forsiden finner du de seks siste uleste meldingene for dine barn. Du ser bade meldinger
som er publisert til ditt/dine barn og meldinger som er publisert direkte til deg som
foresatt. Alle meldinger som er sendt deg fra skolens ledelse, eller fra barnets lzerere finner
du under fanen Meldinger.

| hgyre marg vises en liste med dine barn. Hvis du har mer enn ett barn far du valget <Alle
barn>. Ved a klikke pa <Alle barn> vil du se all informasjon knyttet til alle barna samtidig.
Klikker du pa navnet til ett av barna, far du se informasjon som kun gjelder for dette
barnet.

Som foresatt har du tilgang til en verktgyboks, som viser tre verktgy: Mine fag (itslearning),
Fraveer og Om Skoleplattform Oslo.

Nederst til hgyre pa forsiden finner du siste oppdaterte infosider fra skolen og infosider
som gjelder for hele Osloskolen.

Osloskolen ‘0 1 Q

Varsler Min profil Sek

Forsiden  Barnetslzrere  Meldinger  Infosider

¥4 Uleste meldinger Uleste 7 A Velgbarn
. ! Alle barn

Testmelding til elever og foresatte ved Lesebekreftelse
UDG skole

Av: Bjern Havard Brenna, Dato: 17.03.2017 ki. 09.41 Reell Elay

Tik: Elever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte), Gjesteelever ved UDE restgrunnskole (Elever + Foresatte)

Reell To Elev

Testmelding til elever og foresatte ved Lesebekreftelse
UDG skole

Av: Bjern Havard Bre 2017 kl. 09.41

i Verktoy

Til: Elever ved UDE tes! lever + Foresatte), Gjesteelever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte)

" o =
Testmelding til elever og foresatte ved Lesebekreftelse
UDG skole Mine fag om Fraveer
Av: Bjern Havard Brenna, Dato: 17.03.2017 kl. 09.40

grunnskolen

Til: Elever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte), Gjestealever ved UDE restgrunnskole (Elever + Foresatte)

.
Testmelding til elever og foresatte ved Lesebekreftelse .
UDG skole raveEr
Av: Bjern Hévard Brenna, Daro: 17.03.2017 ki, 0939 videreghende

Til: Elever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte), Gjesteelever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte)

Testmelding til elever og foresatte ved Lesebekreftelse
UDG skole
Av: Bjern Havard Brenna, Dato: 17.03.2017 kl. 09.38

Til: Elever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte), Gjesteelever ved UDE testgrunnskole (Elever + Faresate)

© Se flere uleste meldinger

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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Side 5

Valget "Velg skole" vises i hgyremarg dersom du har et barn som har flere
skoletilhgrigheter.

A Velg barn

Alle barn

Reell Elev

Reell To Elev

A Velgskole

UDE testgrunnskole

UDE videregaende testskole

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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Side 6

2. Min profil

Under "Min profil" ser du hvilken informasjon du er registrert med i Skoleplattform Oslo.
Du ser blant annet hvilken e-post du er registrert med, og navnet pa barna dine som er
elever i Osloskolen. Dersom du har behov for a endre e-postadressen, ta kontakt med
skolen.

| feltet(-ene) "Grupper ved <skolekode>" ser du hvilke grupper ditt/dine barn er medlem
av, for eksempel hvilken klasse og hvilke fag eleven har.

G Osloskolen EEE ‘ L Q

UDE videregaende testskole
Verktoy Varsler Min profil Sek

Frode Testesen

Min profil

Fornavn:
Frode

Forsiden  Barnetslerere  Meldinger  Infosider

Forsiden / Min profil

F& meldinger ph epost ~
Etternavn:

Testesen

E-post:

frode testesen@test.no

Kategori:

Foresatt

Relasjoner:Oila Testesen , Karl Testesen

Grupper for UDG

5A

UDG-KL-5A

SNOR-5SA Norsk

UDG-FG-SNOR-5A

SMA-5A Matematikk

UDG-FG-SMA-5A

SEN.SA Engelsk

UDG-FG-5EN-SA

SNA-5A Naturfag

UDG-FG-SNA-SA

Du vil fa varsel pa e-post nar skolens ledelse eller en av barnets leerere publiserer en
melding i Portalen til deg eller ditt barn. E-posten du mottar innehar meldingsteksten og
eventuell lesebekreftelse, spgrsmal og vedlegg — hvis dette er lagt til i meldingen. Du kan
deaktivere e-post-varselet ved a fjerne haken "Fa meldinger pa epost" under "Min profil".

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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Utdanningsetaten
Side 7

2.1 Foresatte med elever over 18 ar

Du vil automatisk miste foresatt-tilgangen i alle systemer (portalen, itslearning og SMS-
tjenesten) nar barnet ditt fyller 18 ar. Barnet (som har fylt 18 ar) kan eventuelt velge a gi
foresatte tilgangen tilbake igjen, ved a sette haken "Gi foresatte innsyn" i "Min Profil" pa
sin profilside.

(¥ Egendefinerte valg

Fa meldinger pa epost E

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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3. Barnets Laerere

Under fanen Barnets leerere far du en liste over alle laererne til barna dine. Du kan ogsa

velge a kun vise laererne til ett av barna. Listen inneholder lzererens navn, e-postadresse og

hvilke fag lzereren underviser barnet i.

Nar <Alle barn> er valgt, listes alle laerere for alle barna ved alle skoler opp.

A 1 Q

Varsler Min profil Sok

Forsiden  Barnets lzrere  Meldinger  Infosider

Forsiden / Barnets lserere

Alle barn

Janne Vannkanne

E¥ javaaooe@osloskolen.no Reell Elev

Underviser eleven som:
Reell To Elev

Personlig kontaktlesrer

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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Side 9

4. Meldinger

Alle meldinger som er sendt deg fra skolens ledelse, eller fra barnets laerere finner du
under fanen Meldinger. Du ser bade meldinger som er publisert til ditt/dine barn og

meldinger som er publisert direkte til deg som foresatt.

Du kan filtrere pa hvilken meldingstype du gnsker a se, for eksempel uleste meldinger eller
meldinger som inneholder spgrsmal. Dersom en melding inneholder et spgrsmal eller en
lesebekreftelse, ma du klikke pa den aktuelle meldingen for a besvare.

Nar alle <Alle barn> er valgt, vises de 10 nyeste meldingene for alle barna og alle skoler.

. Osloskolen

Forsiden  Barnets l=rere ~ Meldinger = Infosider
Forsiden / Meldinger
SOK
E¥4 Meldinger
[Lescteiceiose N8

Testmelding til elever og

foresatte ved UDG skole

Av: Bjern Havard Brenna, Dato: 17.03.2017 kl. 09.41

Til: Elever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte), Gjesteelever ved UDE testgrunnskole (Elever +
Foresatte)

[ Leschelccricizc N3
Testmelding til elever og
foresatte ved UDG skole

Av: Bjern Havard Brenna, Dato!

Til: Elever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte), Gjesteelever ved UDE testgrunnskole (Elever +
Foresatte)

[Lescocirerise B8

Testmelding til elever og
foresatte ved UDG skole

Av: Bjern Havard Brenna, Dato: 17.03.2017 k. 09.40

Til: Elever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte), Gjesteelever ved UDE testgrunnskole (Elever +
Foresatte)

A 1 Q

Varsler Min profil Sek

A Velgbarn

Alle barn

Reell Elev

Reell To Elev

Filtrering pa meldinger

Kategorier:

Uleste meldinger +
Lesebekreftelse =
Sparsmal +
Bjern Havard Brenna +
Brian Karmisholt Jargensen +
Kadra Nordmann +

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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5. Infosider

Under fanen Infosider finner du de informasjonssidene som er relevante for deg og ditt
barn. Du vil bade se infosider som er publisert til barnet ditt, og infosider publisert direkte
til deg som foresatt.

Det ett felt med infosider fra skolen, og ett felt med infosider som gjelder for hele
Osloskolen.

| feltet "Osloskolen" finner du blant annet informasjonssiden heter "Skoleplattform Oslo
for foresatte".

Nar <Alle barn> er valgt, sa listes ut de siste oppdaterte infosider for alle barna under
"Skolen" og "Osloskolen".

[!]
Osloskolen ‘ L Q

Varsler Min profil Sek

Forsiden  Barnets lzerere  Meldinger  Infosider

Forsiden / Infosider

Skolen A Velgbarn

Eksempel pa trinnside 2
Publisert: 23.11.2016 | Endret: 06.12.2016

Alle barn

Info til ansatte

Publisert: 02.12.2015 | Endrer: 23.08.2016 Reell Elev
UDG Infosider for elever
Publisert: 17.09.2015 | Endret: 14.10.2016 Reell To Elev

UDG Infosider for foresatte

Publisert: 31.08.2015 | Endret: 16.09.2015 i Meny

UDV Infosider foresatte
Publisert: 11.01.2017 Skolen >

UDV Infosider for elever
Publisert: 15.09.2015 | Endret: 14.10.2016

Osloskolen

Informasjon fra Osloskolen til elever
Publisert: 14.12.2015 | Endret: 14.10.2016

Osloskolen >

Informasjon fra Osloskolen til foresatte
Publisert: 14.12.2015 | Endret: 16.09.2016

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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Side 11

5.1 Varsel-ikon

Varsel-ikonet i toppmenyen gir deg et varsel nar det har blitt publisert nytt innhold pa en
infoside du er medlem av.

(1]
(11}
Osloskolen T ‘ 1

¥ UDE videregaende testskole =

Verktoy Varsler Min profil

‘ Sek
Varsler
Forsiden  Barnetslerere  Meldinger  Infosider
>

Forsiden / Infosider Skoleplattform Oslo for elever

®  Melding ki 15:55 dato: 17.9.2015
Osloskolen
Skoleplattform Oslo for elever ° Leirsl4<ole
Publisert: 17.09.2015 15:55:00 Melding kl: 12:59 dato: 15.9.2015

Infosider for elever
Publisert: 21.08.2015 11:07:11 Infosider for elever >

Melding kl: 16:05 dato: 21.8.2015
Skoleplattform Oslo for foresatte

Publisert: 26.06.2015 14:04:10

Skolen

Infosider for foresatte
Publisert: 15.09.2015 08:48:49

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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6. Verktoy

Pa forsiden i Portalen finner du Verktgy. Dette er nettressurser som skolen har
tilgjengeliggjort for deg som foresatt. Alle foresatte har tilgang til "Mine Fag" (itslearning)
og Fravaer — som viser barnets fravaer. Ut over dette vil det variere fra skole til skole hvilke
verktgy skolen anser som relevante for deg.

Nar <Alle barn> er valgt, sa vises alle tildelte sentrale verktgy fra Osloskolen i blokken
"Verktgy".

A 1 Q

Varsler Min profil Sek

Forsiden  Barnetslarere  Meldinger  Infosider

¥ Uleste meldinger A Velg barn

Alle barn
Testmelding til elever og
foresatte ved UDG skole

Reell Elev
Av: Bjern Havard Brenna, Dato: 17.03.2017 kl. 09.41
Til: Elever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte), Gjesteelever ved UDE testgrunnskole (Elever +
FrrEm) Reell To Elev

Testmelding til elever og Verktay

foresatte ved UDG skole

Av: Bjern Havard Brenna, Dato: 17.03.2017 kl. 09.41 o k

Til: Elever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatre), Gjesteelever ved UDE testgrunnskale (Elever + L

Foresatce) Mine fag Om Fravaer
grunnskalen

Testmelding til elever og K

foresatte ved UDG skole o

Av: Bjern Havard Brenna, Dato: 17.03.2017 kl. 09.40 Fraveer

Til: Elever ved UDE testgrunnskole (Elever + Foresatte), Gjesteelever ved UDE testgrunnskole (Elever + videregdende

Foresare)

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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7.its - Mine Fag

Nar du klikker pa verktgyet "its — Mine fag" kommer du til Osloskolens leeringsplattform —
itslearning. Her far du tilgang til dine barns fag.

Leeringsplattformen er et verktgy for undervisningsaktiviteter, og inneholder verktgy for
planlegging, elevaktivitet, vurdering og oppfalging. | laeringsplattformen kan laererne for
eksempel lage timeplaner, periodeplaner og vurderinger, samt registrere anmerkinger. |
tillegg kan lzererne bruke Igsningen til a tilrettelegge undervisningsplaner med fagstoff,
oppgaver og innleveringer.

Din skole kan gi mer utfyllende informasjon om hvordan skolen bruker leeringsplattformen
og hvilken informasjon du skal fglge med pa.

| itslearning vil du finne veiledningsvideoer for foresatte via "Hjelp" i toppmenyen.

its ﬁ Kalender  Hjelp X Frode Testesen~

Gatil... ~ | M/ Dashbord / Kari Testesen

Frode Testesen
Kontaktleerer: Kadra Nordmann

Kari Testesen OM KARI GJ@REMAL
Ola Testesen Axtiv | Fullfert Skjuft
Neste uke
Oslo kommune " .
# Test i samfunnsfag i Samfunnsfag (75A-7A). onsdag
e % Innlevering i norsk uke 39 i Norsk (7NOR-7A). torsdag
& Vis profilen til Kari
e |3 Innlevering i engelsk uke 39 i Engelsk (FEN-7A), fredag
FAGOVERSIKT
Fag Rapporter HENDELSER
EINorsk (7NOR-7A) B=a0 © Abonner Vis kalender
BEngelsk (TEN-7A) 2% 0 Idag
@samfunnsfag (75A-7A) =0 Kroppseving (7KR-7A) 08:30 O
@Kunst og handverk (7KHV-7A) =0 Svemmehallen
@Kroppseving (7KR-7A) B (o)
Engelsk (7EN-7A) 11:45 O
EKristendom, religion, livssyn og etikk (7KRLE-7A) B=0 Klasserommet
@Matematikk (7MA-7A) B#=o0
@Mat og helse (TMH-7A) B&0 Norsk (7NOR-7A) 13:00 O
5 Klasserommet
EMusikk (7MU-74) &0
@Naturfag (7NA-7A) 2 o Samfunnsfag (7SA-7A) 14:15 O
@ Vurderinger & Fagrapport [) Undervisningsplaner Kiasserommet

I morgen
Engelsk (7EN-7A) 08:30 O
Rom 123

Kunst og handverk (7KHV-7A) 09:45 O
Sleydsalen

Samfunnsfag (75A-74) 11:45 O
Klasserommet

Kristendom, religion, livssyn og etikk (7KRLE-7A) 13:00 O
Klasserommet

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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8. Fraveer

Osloskolen har én fraveaerslgsning for grunnskolen og én for videregaende skoler.

8.1 For grunnskolen (Fronter):

Nar du klikker pa verktgyet "Fravaer" kommer du til en fravaersoversikt for ditt/dine barn.

| fraveersoversikten far du en oversikt over det registrerte fraveeret for barnet ditt. Dersom
du har flere barn, velger du hvilket barn du vil se fraveeret for i nedtrekkslisten gverst til
hgyre. | de gvrige nedtrekkslistene kan du skifte termin, eller filtrere pa hvilke fag eller
tidsrom du gnsker a se fravaeret for.

Fravaer lTestesen, Kari[™] ~ Skriv ut
Samlet fraveer
Individuell visning ldat

Sl e Sy Velg gruppe [V all

fra) Termin |Termin 1, 2015-08-17-2016- V|

Fra |Uke 34 2015 v

Til |velg ...

Uke Periode Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Total
U_34|08-17 - 08-23 AAAAAA d 0d ot
U_35|08-24-08-30( U 0od ot
U_36 | 08-31 - 09-06 LLL 0od 1t
U_3709-07 - 09-13 (ll1d ot
U_38 | 09-14 - 09-20 B B E E 0d 2t
e e L3st, Leksjon: 2. time 0L
e M A Intervall: 08:45-09:15 ddot
U_4110-05 - 10-11 Faggruppe: 7EN-7A Engelsk 7. 0d ot
U_42|10-12 - 10-18 arstrinn 0d ot
U_4310-19 - 10-25 Opprettet av: Kadra Nordmann od ot
U_44|10-26 - 11-01 Fravasrskode 0od ot
U_45|11-02 - 11-08 E 0d ot
U_46|11-09 - 11-15 0d Ot
U_47|11-16 - 11-22 0od ot
U_48|11-23 - 11-29 0d ot
U_49|11-30 - 12-06 0d ot
U_50|12-07 - 12-13 0d ot
U_51]12-14 - 12-20 0d ot
U_52|12-21-12-27 0d ot
U_53|12-28 - 01-03 0d ot
U_01|01-04 - 01-10 0d Ot
U_02|01-11 - 01-17 0d ot

U Udokumentert fravaer (OL§2-1,FOLE3- L Legitimert fravaer (FORES5,lokalt ord/opp P Innvilget permisjon (OL§2-11,FOL§3-41b) E
Dokumentert v/legeerklzering (FOL§3-41a) B Bortvisning (OL§2-10) A Annen avtalt opplasring

Dersom du setter muspekeren over en fravaerskode (for eksempel E) vises detaljer for den
enkelte fravaersposten. Forklaring pa bokstavkodene finnes under fravaerstabellen.
Heldagsfraveer er markert med en mgrkere ramme rundt timene denne dagen og en egen
kode til hgyre for timene. | gverste ramme og i hgyre kolonne summeres fraveeret opp, og
rundes av til hele klokketimer.

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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8.2 For videregdende skole (SkoleArena):

IST skoledret 2015/2016

MENY
% - ‘l;_
'] ; ’J;,' L
_A?R |
Velg stil | Gray
=4 Min profil

)

Nar du klikker pa verktgyet "Fravaer" pa forsiden i
Portalen kommer du til en fraveersoversikt for
ditt/dine barn.

Inne i programmet vises en meny pa venstre side.
Menyen kan minimeres eller hentes fram ved a
klikke pa pilknappen.

Klikk pa Fraveer for a starte modulen.

Hvis du har menyen synlig til venstre i skjermbildet
vil den modulen du har startet opp veere farget gra
i menyen.

Nar du kommer inn i SkoleArena ser du de elevene du har tilgang til. Klikk pa den eleven du

gnsker a se fraveeret for.

I8 skaledret 2003/2014

A Doz

11

Feaumesountsikt tor Fmik | ind

D o Tt i <o Pa Hanern [~ P

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte
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Til hgyre ser du tre faner: Fravaersprosent, Fraveersoversikt og Timeplan:
Fravaersprosenten viser en oversikt over fravaeret i de enkelte fagene som gjelder for
praktisering av fravaersgrensen.
2, Fraveer 2
Fraversprosent Timeplan Fravasrsoversikt
Fraveer for Andreas Eriksen (15TB)
Fraveer H1: 2 dag(er) og 1,50 time(r) Fraveer H2 - 0 dag(er) og 0,00 time(r)
Ant. timer Tot frav. i % Ant % fagfravaer av Ant. planlagte % fagfravaer :

EE Fag tagfravar avholdte timer avht  planiagtet 1. term t 1. term. av Arstimer R

TENGS- Engelsk, Vg1 studieforberedende

15TE uidanningsprogram 225 60% 3.75 1% 795 1% 140.3

1GEO2- "

15TE Geografi 0.75 100% 075 2% 30.75 1% 56.3

Fravaeroversikten viser fravaer, merknader, varselbrev og registrere fravaersmeldinger,
samt felt for a legge til en ny melding om framtidig fraveer:

Fravaersoversikt for Emilie Lund
Fraveer Merknader Varsler Fraveersmeldinger
Termin 1: 1dagfer) og 1,75 time(r Termin 1: 2 Crden og 1 Atferd 25.09 Varsel | atfierd Dokumentert tor. 26.03 00:00-tor. 26.09 23:59 Emilie skal til kieveortoped
Termin 2: 0 dagfer) og 0,00 time(r) Termin 2: 0 Orden og 0 Atferd 25.00 Varsel i orden Idrettsfraveer fre. 27.09 09:00-fre. 27.09 10:00 NM kvalfisering
25.08 Varsel | Kroppsoving 8. &rstrinn Dokumentert fre. 27.03 12:00-fre. 27.09 14:00 Skal i begravelse
Dokumentert man, 07,10 00:00-ons. 09. 10 23:53 Seknad om fri godkient av rektor
Fraveeremelding
Heldag: [[]
Fradato: Fra K:
Tidato: TilK:
Fravaersirsak:
Dokumer| Ugyldig | Fagfravar| Gyldig Thke Idrensfrav| Tellende Dok, Udok, | Velferdspe| Velferdspe| Velferdspe) Dokumer
dokumant] gyide langvarg |lznguzg | omer | halvdsg | heldzg | med
[orzvar | (krever lagaarkize
0%t | 0%t
kort Pt
Kommentar:
Sist endret av:
Lagre Avbryt

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
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Timeplanen viser den valgte elevens timeplan med symboler. Du kan se om leksjonene er
giennomfgrt, om det finnes fraveersmelding, fraveer eller tilstedevaerelse.
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9. SkoleSMS

Mange skoler benytter skoleSMS i kommunikasjon med foresatte. Med skoleSMS kan
foresatte motta og sende enkle beskjeder til skolen via SMS, f.eks. meldinger om fraveer.

For a f.eks. melde fra om sykt barn, sender foresatte en SMS med fglgende innhold:
[skolekode][klasse][tekst] til skolens fellesnummer

Eksempel:

Hvis du har en elev i klasse 1A pa Oppsal skole og skal melde om at eleven er syk, sender
du: OPP 1A Fredrik er syk i dag. Hilsen Kari.

Meldingen sendes sa til skolens fellesnummer. Den kommer direkte i mailboksen til
kontaktlaerer i 1A. Du vil ogsa fa en melding tilbake om at meldingen du sendte, er

mottatt.

Ta kontakt med skolen, eller se skolens nettside, for a fa informasjon om skolekode og
skolens fellesnummer.
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10. Brukerstgtte

Dersom du opplever problemer i forbindelse med Skoleplattform Oslo, for eksempel
palogging, tilganger eller ikke finner innholdet du er pa jakt etter, ta kontakt med skolen
din.

Brukerveiledning Skoleplattform Oslo
Veiledning for foresatte



Oslo kommune
Utdanningsetaten
Side 20

Utdanningsetaten
Strgmsveien 102

Pb 6127 Etterstad, 0602 Oslo
TIf: 02 180

Faks: 22 6579 71

https://www.oslo.kommune.no/skole-og-utdanning/
skoleweb@ude.oslo.kommune.no
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